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Kundenspezifische Losungen im Bereich Unified Communication & Collaboration und Contact
Center — dafiir schlagt Dein Herz? Dann komm zur WTG — einem seit tiber 100 Jahren im ITK- und
Sicherheitsbereich erfolgreich gewachsenen Unternehmen, das sich heute als Treiber der
Digitalisierung etabliert hat.

Zum nachstmoglichen Zeitpunkt suchen wir deutschlandweit einen UCC- und Contact-Center-
begeisterten Teamplayer, der mit seinen Skills als Presales Consultant (m/w/d) unser Team
unterstitzt.

WELCHE AUFGABEN WARTEN AUF DICH?

»  Fachtechnische und wirtschaftliche Erarbeitung von optimalen kundespezifischen und termin-
gerechten Losungskonzepten und Angeboten im Bereich UCC und Contact Center
insbesondere der Hersteller Avaya, Zoom, MS Teams und Five9

»  Erstellung von Service Renewals

»  Unterstitzung des Account-Teams wahrend des gesamten Verkaufsprozesses sowie beglei-
tende Ubergabe von Projekten

»  Eigenstandige Analyse von Kundenanforderung sowie Ermittlung der Realisierungsmoglich-
keiten in Zusammenarbeit mit anderen Fachabteilungen und Partnern

> Durchfihrung von Workshops, Prasentationen und Consulting bei Kunden sowie Teilnahme an
Kundenveranstaltungen, Messen und Vertriebsmeetings

»  Erstellung von Kalkulationen und Dienstleistungsabschatzungen unter Beriicksichtigung von
kaufmannischen Kriterien sowie Pflege von Daten im ERP- und CRM-System

SO UBERZEUGST DU UNS VON DIR

»  Erfolgreich abgeschlossene technische oder kaufmannische Berufsausbildung im IT-Bereich
oder ein vergleichbarer Abschluss

> Mehrjahrige Berufserfahrung im Bereich Unified Communication und Contact Center
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»  Vertriebliches sowie kaufmannisches bzw. betriebswirtschaftliches Grundwissen

»  Kommunikationsfahigkeit, Verhandlungsgeschick, Erfahrung in Gesprachsfiihrung und Prasen-
tation

» Teamfahigkeit, Einsatzbereitschaft, Belastbarkeit, Selbststandigkeit, organisatorische Fahig-
keiten sowie strukturierte Arbeitsweise

»  Sicherer Umgang mit MS-Office-Anwendungen
»  FUhrerschein der Klasse B und Bereitschaft zu Dienstreisen

»  Sehr gute Sprachkenntnisse in Deutsch und gute Englischkenntnisse

WAS BIETEN WIR DIR?

»  Mitarbeiter-Benefits: Team-Events, JobRad, betriebliche Altersvorsorge, Mallnahmen zur
Gesundheitsforderung usw.

»  Eine Kultur der offenen Tiiren — das bietet jederzeit persénlichen Kontakt zu allen Kolleginnen
und Kollegen, dazu gehort selbstverstandlich auch die Geschaftsleitung

»  Eine flexible Arbeitsform, auch unter Nutzung von Home-Office — Dein persdnlicher Standort
sollte aber in der Nahe einer unserer Standorte der WTG communication sein

»  Eine unbefristete Anstellung mit herausfordernden Aufgaben in einem wachsenden Markt
»  Eine angemessene attraktive Verglitung sowie optional einen Dienstwagen
» Individuelle Weiterbildungs- und Entwicklungsmoglichkeiten — auf die legen wir groRen Wert

»  Ein Top-Team, das gemeinsam GrofSes bewegt!

DU HAST FRAGEN?

Bei Fragen zu dieser Vakanz stehen wir selbstverstandlich jederzeit gerne zur Verfiigung.
Deine Ansprechpartnerin ist Hanna Molderings:
Fon +49 30 921056 453 | hanna.molderings@wtg.com

INTERESSIERT?

Dann sende uns Deine Bewerbungsunterlagen unter Angabe Deines frihestmoglichen
Eintrittstermins und Deiner Gehaltsvorstellung an bewerber@wtg.com oder bewirb Dich gerne
direkt Gber unser Bewerbungsformular im Karriere-Portal der WTG Website

-> www.wtg.com/karriere/job/presales-consultant

WIR FREUEN UNS AUF DICH!
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